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Vivafone Telekommunikacios Szolgaltato Kft.
Tavbeszélé Szolgaltatasanak Altalanos Szerzédési Feltételei (kivonat)

1. A Szolgaltato alapdatai:
Szolgaltatd cégneve: Vivafone Telekommunikacios Szolgaltato Kft.
Szolgaltato roviditett neve: Vivafone Kft.
Szolgéltatd székhelye: 1121 Budapest, Hangya utca 20/a
Szolgéltatd telephelye: 1121 Budapest, Hangya utca 20/a
A Szolgéltato cégjegyzékszama: Cg 01-09-729719
A Szolgéltaté addszama: 13329493-2-43
A szolgaltato web elérhetésége: http://www.vivafone.hu

2. Az ASZF elérhetésége

Az ltaldnos szerzédési feltételek (ASZF) teljes szovege megtalalhaté a
Szolgaltaté honlapjan, valamint az iigyfélszolgalaton. Az Eléfizets az ASZF
teljes szovegét nyomtatott formaban megrendelheti postai utanvéttel.

3. A Szolgaltato altal nyujtott eléfizet6i

szolgaltatasok meghatarozasa:

- Nyilvanos helyi tavbeszél szolgaltatas SZJ 64.20.11.0

- Nyilvanos belféldi tavbeszél6 szolgaltatas SZ) 64.20.12.1

- Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas SZJ 64.20.12.2

4. Az Eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
Az El6fizet6 visszaigazolja a Szolgaltatonak, ha a Szolgaltato irasos ajanlata
alapjan szerzddést kivan kétni. A szerz6dés hatalybalépését megel6z6en az
El6fizet az alabbi adatokat kdzli a Szolgaltatdval:
a. az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye;
b. (egyéni El6fizetd esetében) az El6fizeté leanykori neve, anyja neve,
szliletési helye és ideje;
c. (lizleti vagy intézményi El6fizet6 esetében)
az El6fizetd cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szama, és az
El6fizetd bankszamlaszama.
A Szolgéltato aldirasra atadja az El6fizetének a szerzédést tartalmazoé
dokumentaciot. A Szolgaltaté mindaddig semmilyen megrendelést nem
fogad el a szerz6désre vonatkozoan, ameddig a szerzédést az El6fizetd el
nem fogadta és ala nem irta. A szerz6dés azon a napon ép hatalyba, amikor
azt mindkét fél alairja. A szerz6dés addig marad hatélyban, ameddig azt
valamelyik fél e szerzddési feltételei szerint fel nem mondja. A Szolgaltato
és az Elofizetd kozott létrejott szerzGdés a jelen Altalanos szerzédési
feltételekbdl és az El6fizetdi szerz6déshdl, illetve az ElGfizetdi nyilatkozathol
all.
5. Az eléfizet6i szerz6dés modositasa

Az eldfizet6i szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzodés
feltételei, a Szolgaltato joga egyoldalli szerzGdésmodositasra, egyoldalt
szerz6désmodositds esetén az El6fizetd tjékoztatdsanak mddja, a
diffizetéshez kotott szerzdésmddositas esetei és a fizetendd dij mértéke,
az athelyezés és az 4tiras teljesitésének hatarideje;

Abban az esethen, ha az Elfizet6 a szolgéltatas barmilyen modositasat
kéri a Szolgaltatotdl, a Szolgaltato kérheti az El6fizet6td] kérésének irashan
torténd megerdsitését. Amennyiben a Szolgaltato elfogadja a médositast,
az attdl az idponttdl mddosul, amikor a Szolgéltatd irashan visszaigazolja
az Eléfizetének a modositast.

A Szolgaltato e szerzédést barmikor médosithatja hogy,

- eleget tegyen barmilyen jogszabalyi vagy torvényi el6irasnak;

- eleget tegyen a Szolgaltatd engedélyében foglalt feltételeknek;

- eleget tegyen minden jogerds vagy ideiglenes végzésnek, felszélitasnak,
specifikacionak, elGirasnak, illetve a Hirkdzlési Teriileti Hivatal
engedélyében foglaltaknak;

vagy

- mddositsa az e szerzdés alapjan fizetendd dijakat; vagy

- Ujfajta szolgaltatast vezessen be; vagy

- szolgéltatasokat szlintessen meg; vagy

- megdrizze a Szolgaltatd halézat integritasat és biztonsagossagat; vagy

- folyamatbeli véltozasokat vezessen be, feltéve, hogy ezek nem
jelentenek lényeges hatranyt az ElGfizeté szamara; vagy

- javitsa a szOveg érthetdségét illetve tipografiai hibakat korrigdljon;
feltéve, hogy a fenti bekezdésben megadott okokbdl bevezetett valtozas
nem jelent lényeges hatast a szolgaltatdsra, illetve a szolgaltatas
teljesitésére, kivéve ha ez ésszer(inek tekinthetd.

A Szolgaltaté a modositasokat részleteiben az ligyfélszolgalatan teszi kozzé
és eljuttatja az eldfizetékhdz a modositas hatélybalépését megel6z6 15
nappal, miel6tt a mddositasok hatélyba lépnének.

A Szolgaltato el6zetes értesités nélkiil modosithatja e szerzodés feltételeit
abban az esetben, ha az ilyen mddositast egy Uj szolgaltatas bevezetése
teszi szikségessé és a modositas nem érinti a mar nydijtott szolgaltatasokra
vonatkozd feltételeket.

A szerzédésmaddositas a masik fél tudomasulvételével valik elfogadotta. A
tudomésulvétel forméi az aldbbiak:

Amennyiben az El6fizeté a szerz6désmodositas ellen az arrél valo
tudomasszerzéstdl (kézhezvételtdl) szamitott 8 napon beliil a szolgaltatonal
nem él észrevétellel, vagy esedékességkor befizeti a megvaltozott mértékd
dijat, a mddositas elfogadottnak tekintendd.

6. Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetése

Az El6fizet6 altal kérhet6 szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a
dijfizetéshez kotott szlineteltetés esetei és a fizetendd dij mértéke;
Sziinetel a szolgaltatas, ha annak teljesitése atmenetileg akadalyba (itkozik.
A Szolgaltato szlineteltetheti a szolgaltatast elharithatatlan kiilsé ok, vagy
jogszabaly alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedése
esetén. A Szolgaltatd ugyancsak sziineteltetheti a szolgaltatast a halozat
atalakitasa, felljitasa, karbantartasa, cseréje, mas mdszaki megoldas hianya
miatt s ez hénaponként az 1 munkanapot nem haladhatja meg.

Az El6fizeté bejelentése alapjan a szolgaltatas sziinetelhet. Az El6fizetd
kételes kozolni a szlineteltetés kezdeti idGpontjat, a sziineteltetést
megel6z6en 5 munkanappal, valamint a sziineteltetés idGtartamat, melynek
maximalis id6tartama 6 honap. A szlineteltetés utani visszakapcsolaskor az
El6fizet6 koteles ennek arlista szerinti dijat megfizetni.

7. A tavbeszél6 szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdi
csokkentésének az esetei és feltételei

A Szolgéltatd korlatlan feleldsséget vallal az alabbi cselekményei kozvetlen
kovetkezményeként bekovetkezett karokért:

a) szandékosan vagy stlyos gondatlansagbol okozott kézvetlen karokért;
b) halal, személyi sériilés, egészségkarosodas;

¢) béncselekmény altal kozvetlentil okozott kar.

A 8.1.2 és 8.1.3 pontokban foglaltak nem vonatkoznak a Szolgéltato ezen
pont alatti felelGsségére.

A Szolgéltatd nem felel az El6fizets felé a szerzédéses, a szerzédésen
kivili vagy egyéb alapon t6rténd kdrokozas kozvetlen vagy kozvetett
kovetkezményeként elmaradt haszonért, lizleti vagy tervezett megtakaritas
elmaradasaért, sem barmilyen kzvetett veszteségért vagy karért, illetve az
adatok megrongalddasaért.

A Szolgaltatonak az El6fizetd felé szerzddéses vagy szerzédésen kiviili
alapon (ideértve a gondatlansag esetét is) vagy egyébként a jelen
szerzGdéssel kapcsolatban fennallo feleléssége kareseményenként vagy a
karok 6sszefliggd sorara nézve 250000,- Eurora, mig a 12 honapos iddszak
alatt bekdvetkezett osszes kareseményért vald feleléssége 500000,- Eurora
korldtozodik. Ezen osszegek a karfelelsség bedllasanak idGpontjaban
érvényes, a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett arfolyamon szamitandok
at Forintra.

rendelkezései  kiilon kiilon alkalmazandék. Amennyiben valamelyiket
vagy annak valamely részét birésagi hatérozat ésszerdtlennek vagy
érvénytelennek nyilvanitja, a hatarozat altal nem érintett részek tovabbra
is alkalmazandok. A késedelmes, hibds vagy csokkent értékd teljesités
esetén az Eléfizetd bejelentést tehet a Szolgéltatd Ugyfélszolgalati irodajan
személyesen vagy irasban. A bejelentés alapjan a Szolgaltaté 3 napon beliil
kivizsgalia a bejelentés targyat és haladéktalanul, irdsban tajékoztatja
az El6fizetd a kivizsgalas eredményérdl, és a vizsgalat eredményének
megfeleléen a Szolgaltatd elutasithatja a panaszt, megkezdheti a hiba
javitasat, vagy javaslatot tehet az El6fizeté dijak csokkentésére. A
Szolgaltatd sajat hataskorben is kezdeményezheti az Eléfizets dijak
csokkentését, amennyiben Ugy itéli, hogy a szolgaltatas min6sége csokkent.
Vités setekben Ugy az El6fizetd, mint a Szolgéltatd izsgalatot indithat a
Hirkdzlési Hatosag Hirkozlési Teriileti Hivatal), Gazdasagi Versenyhivatal,
Fogyasztovédelmi Féfeliigyel6ség bevonasaval.



8.2 Felmondas az Eléfizetd részérdl
Az El6fizetd a hatérozatlan idej6 szerzddést jogosult barmikor, indokolas
nélkiil legfeljebb 8 napos felmondasi hatéaridével — irdsban elmondani. A
felmondast a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatara kell eljuttatni. A szerzédés

8. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei,
azon hataridé megjeldlése, ameddig az Eléfizeto dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerz6dést felmondang;

8.1 Felmondas a Szolgaltatd részérdl

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzGdésekrdl szold 249/2001 rendelete
értelmében az elfizetd szerz6désszegése esetén a szerzGdést felmondhatja,
ha az ElGfizet6 a Szolgaltatés igénybevételével kapcsolatos dijakat, vagy az
alkalmi eldfizetSi szerz6dés esetén fizetendd létesitési koltségeket nem
fizeti meg, vagy az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halozatanak rendeltetésszer(i miikodését. Abban az esetben, ha az El6fizetd
irashan akként nyilatkozik, hogy a tavbeszél6 szolgaltatas dtjan teljesithetd
hasznalja azt és dijat nem fizeti, a Szolgéltatd jogosult arra, hogy az El6fizetd
a kozcéli tavbeszéld szolgaltatasbol kizarja. A felmondast megel6zéen a
Szolgéltatd irasban kételes felszolitani az El6fizet6t a szerzGdésszegés
megsziintetésére Ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerzGdésszegése,
és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzGdésszegést megsziinteti, az
eléfizetSi szerz6dés nem szénik meg a Szolgaltaté felmondésaval. Errél a
Szolgaltato koteles az El6fizetd irasban vagy elektronikus levélben vagy
egyéb tavkozlési modon haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi idét, a felmondasi idG lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzédésszegése, akkor az Eldfizetd
tajékoztatasat arrdl, hogy ha az Eléfizetd a felmondasi idé alatt a
szerzGdésszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg
a Szolgaltato felmondasaval.

Amennyiben az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést
kovetGen sem szlinteti meg a szerzédésszegést, a felszdlitast kovets 15
napos hataridg lejartaval felmondhat6 a szerzédés, ha

- a szolgéltatdshoz hasznélt berendezést, a Szolgaltatd halozatat a
szerzédésben foglaltaktol eltéréen iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

- a szolgaltatashoz hasznalt berendezés hivhatosagat akadalyozza,

- a szolgaltatashoz haszndlt berendezéseinek forgalma a miiszaki
eléirashan megengedett terhelhetdséget tartésan és jelent6sen
meghaladja, és a Szolgaltatd felhivasa ellenére sem kéri tovabbi
berendezés felszerelését.

- a tavbeszél§ alkézpont adatatviteli berendezés fenntartasi munkajanak
elvégzését akadalyozza, illetéleg e berendezések mészaki el6irasokban
meghatarozott feljitasardl vagy kicserélésérél nem gondoskodik.

- nem teszi lehetévé a Szolgaltatd széméra, hogy a bejelentett, vagy
a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elhdritasahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

- a Szolgdltatd hozzdjaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti a kozcélt tavbeszél6 szolgaltatast.

A jogkovetkezményekre figyelmeztet6 eredménytelen felszélitast kovetd
45 napos felmondasi hataridé elteltével mondhato fel a kdzcélu tavbeszélo
el6fizet6i szerz6dés a tavkozlési szolgaltatasokbol eredd dijfizetés
elmulasztasa esetén. A jogkdvetkezményekre figyelmezteté eredménytelen
felszolitast koveté 60 napos felmondasi hataridé elteltével mondhatd fel
a kozcéll tavbeszél eldfizetdi szerzidés az el6zéekben meghatéarozottak
kivételével. A felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté csak az El6fizetd hozzaférési
pont hivhatdsagat koteles biztositani. A Szolgéltaté a felmondast
minden esetben kételes irasban megindokolni. Az eléfizetSi szerz6dés
megsziintetésére akkor kertil sor, ha az El6fizetd részére a felmondasat
kézbesitették.

megsz(inése nem mentesiti az El6fizet6t a szolgaltatassal kapcsolatos
esetleges dijtartozésai és esetleges felmerlilt egyéb koltségek megfizetése
alal.

9. A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek,
a hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete;

A harmadik személy szolgaltatd halozata a hét minden napjan, napi 24
oraban ellendrzott, beleértve az allami tinnepnapokat is. A Szolgaltato az
El6fizeté szamara a tdmogatd és szervizszolgaltatast nydit ligyfélszolgalatan
keresztiil az alabbi funkciok végrehajtasaval:

a) a hibakkal kapcsolatos bejelentések fogadasa, naplézasa és ezek

kezelése;

b) a hibak kivizsgalasa, diagnosztizalasa és javitasa; és

¢) a hibajavitas koordinalasa.
Az El6fizet6 a hét minden napjan, a nap 24 dréjaban telefonon, faxon vagy
e-mail-en jelentheti be a hibakat a Szolgéltatonak.

10. Ugyfélszolgalat miikédése, az eléfizet6i bejelentések,
panaszok intézése (dijreklamécio, ktbér és kartéritési igények intézése);

Kdzponti tigyfélszolgalat:

1121 Budapest, Hangya utca 20/a

Telefon: 06 23 334 595

Fax: 06 23 334 595

E-mail: vivafone@vivafone.hu

Ugyfélszolgélat nyitva tartasa: munkanapokon 8% ératél 16> 6réig

Az Eléfizeté munkaidd alatt telefonon, faxon vagy e-mail-en veheti fel a
kapcsolatot az tigyfélszolgalattal.

A Szolgaltato Ugyfélszolgalatan kifliggeszti azokat a feltételeket, amelyek
alapjan az El6fizetd a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élhet. Abban
az esetben, ha az El6fizet6 a szolgéltatassal kapcsolathan panasszal él,
irasban kell tajékoztatnia a Szolgéltatét. A Szolgéltatd megvizsgdlja az
El6fizeté irasban benytjtott panaszat és arra a gyakorlatban elvarhatd
legrovidebb idén bellil irdshan valaszol. Ha a Szolgéltaté elutasitja az
El6fizet6 irasban benyuijtott panaszat, az El6fizetd jogosult panaszat az
illetékes terileti tavkozlési hatdsag elé terjeszteni vagy (ha alkalmazando)
az illetékes fogyasztévédelmi felligyelet elé. Abban az esetben, ha nem
sziiletik megallapodas, a vitat a szerzédési feltételek alapjan az illetékes
birésag donti el.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag;

A felek bizalmasan kezelnek minden bizalmas jellegé informaciét (legyen az
irott vagy szdbeli; beleértve a szoftvereket és kézikonyveket), amelyekhez
a szerzGdés alapjan jutnak hozzd; a masik fél irdsos hozzajarulasa nélkil
az ilyen informaciét nem hozzék senkinek sem a tudomasara (kivéve sajat
alkalmazottaikat vagy szaktanacsadéikat, illetve a Szolgaltatd esetében a
Szolgaltato csoporthoz tartoz6 vallalat alkalmazottait vagy ezek beszallitdit,
akiknek tudomassal kell bimiuk az ilyen informaciordl). Az adatkezelés
részletes szabalyait az Altalanos Szerz8dési Feltételek 3. szamd melléklet
tartalmazza.

12. Az arlista valtozasai

A Szolgaltato az El6fizetd 15 nappal korabbi értesitése mellett modosithatja
az arlistat. A Szolgéltatd a mddositas részletezését az ligyfélszolgalatan és
internetes honlapjan teszi kozzé a modositas hatalybalépését megel6zéen
15 nappal.

A jelen altaldnos szerzédési feltételekben kiilon nem szabélyozott
kérdésekben az elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003. évi C. tv, illetve a
16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet rendelkezései iranyadd



